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Calificaciones (")

Diciembre 2007 Diciembre 2008 Diciembre 2009
Solvencia BB+ BB+ BBB-
Perspectivas Positivas Positivas Estables
Depositos a plazo hasta un afio @ Categoria 3 Categoria 3 Categoria 3
Depositos a plazo a mas de un aiio @ BB+ BB+ BBB-

(1) Calificaciones de riesgo otorgadas en escala nacional de Republica Dominicana; (2) Estas calificaciones no suponen preferencias de ningun tipo. En caso de existir privilegios, como aquellos establecidos
en el articulo 63 de la Ley Monetaria y Financiera, los instrumentos que no adquieran dicha condicién se consideraran subordinados.

FUNDAMENTACION

El alza en la calificacién asignada a la solvencia de Banco
Caribe refleja el desarrollo de su estrategia que le ha permiti-
do incrementar paulatinamente sus ingresos. Asimismo, su
adecuada estructura organizacional y la experiencia de su
administracion seguirdn favoreciendo la consecucién de su
proyecto en el mediano plazo, apoyados en el compromiso de
sus accionistas de mantener un indice de solvencia minimo
del 12%.

También considera las sinergias comerciales y de costos de-
rivadas de formar parte del conjunto de empresas vinculadas
“Caribe”, que se relacionan de manera directa o indirecta
entre si, pero no estan constituidas formalmente al alero de
una sociedad matriz. En especial, el potencial cruce con la
base de clientes de la sociedad de remesas “Caribe Express”.
Abordar este segmento de clientes conocidos permitira acotar
potenciales pérdidas de cartera.

En contrapartida, sus margenes atin son ajustados y posee
bajos niveles de eficiencia operacional. Si bien la evolucién de
sus indicadores ha sido favorable y se condice con las caracte-
risticas propias de un banco en desarrollo, sus niveles de
eficiencia son desventajosos respecto del promedio de los
bancos multiples (8,5% de gastos operativos sobre activos
totales promedio y 78,9% de gastos operativos sobre margen
operacional bruto). Para mejorar dichos indicadores es nece-
sario que la entidad aumente su volumen de operaciones.

En consecuencia, a diciembre de 2009 las rentabilidades so-
bre activos y sobre patrimonio eran positivas pero estrechas
0,6% y 9,6%, respectivamente), situdndose por debajo del
promedio del sistema (1,9% y 19,3%, respectivamente).

Su plan estratégico para el periodo 2010 - 2014 busca crecer
de manera sostenida y estable con mejores retornos. Para esto,
adopt6 una cultura de excelencia en el servicio, de manera de
ofrecer un producto diferenciado. Asimismo, quiere potenciar
su participacion en ciertos nichos de mercado en los que
podrian tener posiciones relevantes.

El riesgo de su cartera es menor que el del promedio de la
industria, presentando un indice de cartera vencida mds
cobranza judicial sobre colocaciones de 3,9% (versus un 4,6%

del sistema a diciembre de 2009). La entidad fortaleci6 el area
de cobranzas y realiz6 los ajustes necesarios a la politica de
crédito de modo de mantener el riesgo controlado.

Su base patrimonial se robusteci6é producto de los aportes de
capital realizados durante 2007 y 2009 los que totalizaron RD$
140 millones. Adicionalmente la entidad colocé en el mercado
privado deuda subordinada por RD$ 62 millones lo que le ha
permitido mantener su indicador de solvencia por sobre el
12%.

PERSPECTIVAS

Las perspectivas se calificaron en “Estables”. La entidad
cuenta con una base patrimonial suficiente, una estrategia
bien definida y la infraestructura necesaria para seguir cre-
ciendo. Con todo, atn no logra una escala de operaciones
suficiente para estabilizar sus retornos en rangos competiti-
vos. Banco Caribe tiene el desafio de llevar adelante su estra-
tegia y cumplir sus estimaciones en un entorno econémico
complejo.

Indicadores financieros
(En millones de pesos dominicanos de diciembre de 2009)

Dic. 2006  Dic. 2007  Dic.2008  Dic. 2009
Activos totales 2448 3.496 3.649 4.625
Cartera vigente neta (! 1.143 1.820 1.994 2.304
Pasivos exigibles 2125 3.056 3.238 3.836
Capital y reservas 291 228 242 233
Margen financiero bruto 77 140 243 326
Gastos operativos 284 279 332 344
Provisiones por riesgo 19 31 38 64
Resultado antes de impuesto -42 14 16 29
Mg. Finan. bruto / Act. totales Prom. 3,4% 4,9% 6,9% 8,1%
Gasto provisiones / Act. totales Prom. 0,9% 1,1% 1,1% 1,6%
Utilidad (pérdida) / Act. totales Prom. -1,8% 0,4% 0,5% 0,6%
Utilidad (pérdida) / Patrimonio -16,7% 5,0% 6,2% 9,6%
Gastos Exp / Margen Oper. bruto 117,5% 95,7% 84,7% 78,9%
Cobertura provisiones 3,0 11 1,0 1,0
Cartera vencida / Cartera vigente neta 1.2% 3,0% 3,3% 3,9%
indice de solvencia 15,6 11,0 114 12,7

(1) Incluye: Cartera vigente, reestructurada y rendimientos por cobrar, netas de provisiones.
Fuente: Estadisticas Superintendencia de Bancos de la Repuiblica Dominicana
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FORTALEZAS Y Fortalezas

RIESGOS

Banco Caribe cuenta con el respaldo de sus accionistas, comprometidos con
mantener un indice de solvencia minimo (12%). Ello le otorga mayor holgura
para enfrentar posibles pérdidas.

La estrategia del banco se ve favorecida por pertenecer al grupo de empresas
vinculadas “Caribe”. Ello le aporta sinergias comerciales y de costos, en espe-
cial, a través del cruce de la base de clientes con riesgo conocido.

La administracion superior posee cerca de 18 afios de experiencia en promedio
en la banca dominicana. Ademads, la entidad cuenta con una estructura organi-
zacional con una adecuada separacién de funciones y édreas especializadas en el
manejo de los riesgos.

Riesgos

La economia y el sistema financiero de Reptblica Dominicana —clasificado en
“B/Estables” por Standard & Poor’s— han presentado cierta inestabilidad en el
pasado, con crisis bancarias que significaron la disolucion y venta de algunas
instituciones financieras. Este riesgo se atentia con la promulgacién a partir de
2004 de nuevas leyes que permiten fortalecer el entorno regulatorio y competiti-
vo de esta industria aunque atn falta su consolidacion y un mayor control de su
correcta aplicacion.

Sus retornos, aunque positivos, son ajustados. La administracion tiene el desafio
de llevar adelante su estrategia y cumplir sus proyecciones en un entorno de
mayor competencia.

Presenta niveles de eficiencia desfavorables al compararlos con el promedio del
sistema de bancos multiples, sin embargo, su evolucién ha sido favorable.

La entidad mantiene un descalce estructural importante entre sus activos y pa-
sivos. Sus activos tienen un plazo promedio de aproximadamente 36 meses,
mientras que sus pasivos son en su gran mayoria depdsitos a plazos con
vencimientos entre 30 y 180 dias y con una importante concentracion en
personas naturales.

Sus fuentes de financiamiento son poco diversificadas. Sin embargo, el 81% de
sus pasivos son obligaciones con el ptblico presentando una adecuada atomiza-
cién. Dentro de dichos depésitos el 70% son a plazo.

PERFIL DE NEGOCIOS Estrategia

Constituido en 1998, Banco Caribe posee una base de clientes pequefa. Pertenece al
conjunto de empresas vinculadas “Caribe”, dentro de las que se encuentra la agencia
de remesas cuyo segmento objetivo constituye un nicho de mercado potencialmente
bancarizable. El banco ofrece a sus clientes una gama amplia de productos dentro de
los que destacan créditos automotrices, comerciales (pequefias y medianas empresas),
tarjetas de crédito y depositos a plazo.

Su red de distribucién no es extensa en oficinas, so6lo 10 sucursales distribuidas en
la Republica Dominicana, pero se amplia con 54 puntos de pago y alianzas estraté-
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gicas con las sociedades Agente de Cambio Boya, Farmacias Carol, Optimax y Ca-
ribe Express.

Su plan estratégico para el periodo 2010 - 2014 busca crecer de manera sostenida y
estable con mayores retornos. Para lograrlo, se distinguen dos focos dentro de su
proyeccién, uno en gestién y otro comercial.

La administracién quiere establecer un sistema de gestion financiera que maximice
la generacion de ingresos, la eficiencia operativa y optimice la administracion cre-
diticia. Para lograrlo, la entidad esta aumentando la diversificacion de sus fuentes
de financiamiento a través de emisiones de deuda subordinada colocadas en el
mercado privado, emisién de acciones comunes y preferentes, y la capitalizacién
del 100% de sus utilidades. Asimismo, tratara de mantener y mejorar algunos indi-
cadores tales como: i) margen de intermediacién minimo de 16%; ii) eficiencia ope-
rativa menor o igual a 75%; iii) indice de cartera vencida por debajo del 3,5% con
una cobertura de 1,1 vez minimo; entre otros. En este contexto, Banco Caribe se
encuentra en el proceso de evaluacién para la incorporacién de un credit scoring en
2011y esta desarrollando un sistema de control y liquidacién de bienes adjudica-
dos.

Por su parte, el &mbito comercial busca ser un banco destacado por su atencion.
Para esto, adopté una cultura de excelencia en el servicio, de manera de ofrecer un
producto diferenciado a través de la creacién de una unidad de servicio y un proto-
colo de atencién al cliente que se acompafia de capacitacién de los empleados y
programas de incentivos para los mismos.

Asimismo, quiere potenciar su participacion en ciertos nichos de mercado en los
que podrian tener posiciones relevantes. Las oportunidades podrian darse en el
segmento empresarial medio, sector socio econémico AB, sector energético, vehicu-
los de bajo costo, microcrédito y venta futura de divisas.

Esta desarrollando un plan piloto para colocar microcréditos utilizando la base de
clientes de remesas, a través de una unidad externa que tendrd un socio estratégico
con experiencia en dichos créditos. Adicionalmente, para explotar de manera efi-
ciente dicha base, el banco cre6 un programa de prepago asi, a cada persona que
recibe remesas por Caribe Express se le entrega una tarjeta de débito del banco.

En el area de créditos de consumo, esta fortaleciendo la unidad de préstamos au-
tomotrices aumentando su participacion en el financiamiento de vehiculos usados
enfocandose en las marcas que mantienen mayor precio de reventa. El monto de
financiamiento varia entre un 50% y 65% dependiendo de la marca y antigtiedad.

A la vez, el banco ha considerado aumentar su participacién en el segmento de
personas de nivel socioeconémico medio - alto para lo que tiene en carpeta la aper-
tura de dos nuevas sucursales.

Posicion competitiva

Su corta trayectoria y la reciente implementacién de su plan estratégico explican
que su participaciéon de mercado en colocaciones totales sea atn reducida. A di-
ciembre de 2009 era de 0,76 %, ubicandose en el antependltimo lugar de la industria
(11°) al considerar el segmento de los bancos mdltiples dominicanos.

Dichas colocaciones se segmentan en comerciales, consumo e hipotecarios. Destaca
su participacién en préstamos de consumo con un 1,42% de participacion ocupan-
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do el octavo lugar de los bancos mdltiples. Dentro de este segmento se incluyen
préstamos automotrices con 1.265 créditos; y tarjetas de crédito con 33.254 activas.

Para complementar la oferta de productos entregada a sus clientes, a principios de
2007 el banco cre6 una unidad especializada en el otorgamiento del financiamiento
hipotecario logrando aumentar su cuota de mercado que pasé6 de un 0,26% en 2007
aun 0,50% en 2009, lo que significa un crecimiento de un 92%.

En captaciones, la entidad destaca en depdsitos a plazo con una participacién muy
superior a la de sus cuotas de mercado en obligaciones de ahorro y en depésitos a
la vista (2,17% versus 0,34% y 0,54% respectivamente).

Participaciones de mercado

Dic. 2007 Dic. 2008 Dic. 2009
Segmento de Bancos Multiples Particip. Ranking Particip. Ranking Particip. Ranking
Colocaciones totales(1) 0,70% 1 0,71% 1" 0,76% 1"
Préstamos comerciales 0,47% 1 0,44% 1" 0,61% 1"
Créditos de consumo 1,49% 7 1,54% 8 1,42% 8
Créditos hipotecarios para vivienda 0,26% 10 0,45% 10 0,50% 10
Depositos a la vista 0,61% 9 0,59% 9 0,54% 9
Obligaciones de ahorro 0,33% 10 0,37% 10 0,34% 10
Depésitos a plazo 1,72% 8 2,17% 8 2,17% 8
(1) Colocaciones totales menos intert ias. Fuente: Superir fencia de Bancos de la Reptblica Dominicana.
PROPIEDAD La propiedad de Banco Caribe se concentra en siete accionistas principales: José

Andrés Herndndez Andujar (50,45%), Hoteles del Pais S.A. (18,89%), Bellaniris
Melanea Pineda Ramirez (10,60%), Rafael Dolores Miguel Ibarra y Elisa Magallanes
Villeta (6,27%), Edmundo Aja Fleites (5,01%), Caridelpa S.A. (4,67%) y Dennis Ra-
fael Simé Alvarez (2,77%). El porcentaje restante (1,32%) estd en manos de 40 ac-
cionistas, personas naturales y juridicas.

El banco forma parte del conjunto de empresas Caribe, que se relacionan de mane-
ra directa o indirecta entre si, pero no estan constituidas formalmente al alero de
una sociedad matriz. Cada una opera de manera independiente, con estructuras
administrativas descentralizadas, pero en las que participan sus controladores a
través de los correspondientes directorios.

Las empresas relacionadas a los controladores, ademas del banco, son: Agente de
Cambio La Nacional (29 afios de operacién, dedicada a la compra y venta de mo-
nedas extranjeras); Agente de Cambio Caribe Express (25 afios de operacion, envia
y recibe remesas desde el extranjero y dentro del territorio nacional, hace méas de
700.000 envios mensuales y es el mayor distribuidor de remesas a domicilio en
Reptblica Dominicana); Caribe Tours (23 afios de operacién, 300 buses y entrega
servicios turisticos, urbano, interurbano y de carga); Caridelpa (desde 1992); Hotel
Centro Plaza, Inversiones Hoteleras del Cibao (desde 2001); y Caribe Turistico (des-
de 2001).
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PERFIL FINANCIERO Durante 2007 Banco Caribe logré incrementar sus activos siguiendo su plan estra-
tégico. De esta manera, sus colocaciones crecieron mas de un 70% alcanzando vola-
menes adecuados que le permitieron lograr su equilibrio operacional. En 2008 el
aumento fue menor, cercano a un 14%, producto del estancamiento de la economia
a nivel mundial y la disminucién en la demanda de créditos. Aun asi, la entidad
mantuvo resultados positivos.

En 2009, a pesar del ambiente econémico adverso, la entidad logré incrementar sus
colocaciones lo que evidencia su buena gestién de negocios. Asi, a diciembre de
2009 sus colocaciones se incrementaron un 16% y su utilidad un 55%, respecto a
diciembre de 2008.

Sus activos se componen principalmente de disponible (33% del total de activos a
diciembre de 2009) y colocaciones (50% del total de activos). Dichas colocaciones se
concentran en comerciales y consumo.

Las inversiones financieras en 2004 representaban el 34% del total de activos. Entre
2005 y 2008 éstas disminuyeron considerablemente su participacién dentro de los
activos llegando a concentrar sélo el 1,4% ya que la entidad estaba concentrada en
aumentar sus colocaciones. A diciembre de 2009 éstas tomaron nuevamente rele-
vancia dentro del balance, representando un 9% de sus activos y corresponden
principalmente a papeles del banco central.

Con respecto a sus pasivos exigibles, las obligaciones con el ptblico constituyen su
principal fuente de financiamiento (81% a diciembre de 2009). Dentro de éstas, los
depésitos a plazo son los mas importantes con un 70%, seguidos de las obligacio-
nes de ahorro con un 14% y de los depésitos a la vista con un 16%. Cabe senalar
que el banco ocupa el octavo lugar en el ranking de participacién en depdsitos a
plazo lo que se traduce en una sefial de reconocimiento de marca y confianza por
parte de los clientes.

Entre 2005 y 2006 la entidad se caracterizé por mantener un elevado indice de sol-
vencia (23,6% y 15,6% respectivamente). Durante 2007 en tanto, producto del fuerte
crecimiento en las colocaciones y las pérdidas obtenidas durante 2006, este indica-
dor bajo considerablemente. El 10,9% que registré lo dejé muy cerca del limite nor-
mativo quedando en una posicién estrecha para absorber pérdidas adicionales o
crecimiento de cartera. Dado esto, la entidad desarrollé un plan de aportes de capi-
tal, que se materializ6 entre 2007 y 2009, lo que junto a un compromiso por parte de
los accionistas de mantener un indice de solvencia minimo de 12%, dejan al banco
en mejor pie para enfrentar deterioros en su perfil financiero. Asi, la entidad emiti6
deuda subordinada en el mercado privado que le permitié cerrar 2009 con un indi-
cede 12,73%.

Los ingresos del banco crecieron un 28% con respecto al afio anterior. Esto gracias
al cambio que ha tenido la composicion de los mismos concentrandose en comisio-
nes e intereses por créditos. Adicionalmente, cambios en el mix de productos, au-
mentos en los spreads, mejoras para bajar el costo de fondo y el aumento de cobro
en comisiones influyeron de manera importante en dicho incremento.

La entidad cuenta con un nivel de gastos de apoyo sobre activos elevados, debido a
su aun reducido tamafio, por lo que sus niveles de eficiencia son bajos.

En general, sus indicadores de rentabilidad y eficiencia son ajustados y se compa-
ran desfavorablemente con el promedio del sistema de bancos mdltiples principal-
mente por su poca historia y pequefio tamario.
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Rentabilidad y eficiencia

MARGENES

Durante 2009, Banco Caribe logré aumentar su margen bruto gracias al incremento
en sus ingresos provenientes de intereses y comisiones por créditos llegando a un
16% sobre colocaciones vigentes netas.

Dicho aumento en los ingresos se debié principalmente al crecimiento que presen-
taron las colocaciones acompafiado de mayores spreads, menores costos de fondos,
y mejoras en el mix de productos, entre otros.

La incertidumbre de la economia dominicana hace necesario que la entidad deba
estar preparada para un posible estancamiento o disminucién de la demanda de
créditos.

PROVISIONES

El modelo de provisiones que utiliza Banco Caribe es el normativo. El stock de
provisiones sobre colocaciones vigentes netas se habia mantenido estable desde
2005 (3,3% en promedio). A diciembre de 2009, dicho indice subié a 4% producto
del aumento de la cartera vencida pero se situé por debajo del 5,3% del sistema de
bancos mdltiples. Esto responde a que casi la mitad de las colocaciones del banco
son comerciales y poseen garantias de respaldo. La otra mitad de la cartera esta
concentrada en créditos de consumo que corresponden a un sector de mayor ries-
go, pero que se ve beneficiado por el mercado objetivo al que apunta el banco (me-
dio alto) y la base de clientes conocida que explotan (Caribe Express).

El gasto en provisiones sobre colocaciones vigentes netas también aument6 a un
3,0% y fue mayor al gasto del sistema que alcanzé un 2,0% a diciembre de 2009.

EFICIENCIA

Banco Caribe presenta gastos de apoyo altos en términos absolutos y relativos, con
una brecha importante respecto al promedio del sistema. Dichos gastos se deben a
que desde que la entidad comenzé sus operaciones lo hizo con inversiones en su-
cursales e infraestructura apuntando a alcanzar un volumen mayor de activos. El
retraso en el crecimiento implicé que durante 2007 se reestructuré la red de distri-
bucién. En 2009 la entidad logré mejorar su indicador y deberia seguir dicha senda
a medida que vaya aumentando su escala de actividad.

A pesar de la tendencia favorable, sus indicadores estuvieron por debajo del pro-
medio del sistema (gasto operativo sobre margen operacional bruto 78,9% versus
70,5%). En tanto, el indicador de gasto operativo sobre activos totales promedio se
encontraba en 8,5% a diciembre de 2009.

RENTABILIDAD

En 2006 la entidad presenté pérdidas por lo que su rentabilidad fue negativa. Du-
rante 2007 logré revertir dichos resultados gracias a otros ingresos, pero mantuvo
un resultado operacional negativo. En 2008 y 2009, gracias al aumento en los ingre-
sos, obtuvo resultados y rentabilidades, aunque ajustadas, positivas.

Sin embargo, los indicadores de la entidad se encuentran muy por debajo del pro-
medio del sistema dejandola mas vulnerable que sus competidores. A diciembre de
2009 la rentabilidad sobre los activos totales promedio fue de 0,6% versus un 1,9%
del sistema y la rentabilidad sobre el patrimonio fue de 9,6% versus un 19,3%.
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ADMINISTRACION DE
RIESGOS

Indicadores de rentabilidad, eficiencia y adecuacion de capital

Dic. 2009

Dic. 2005 Dic. 2006 Dic. 2007 Dic. 2008  Entidad  Sistema ()
Rentabilidad
Margen Finan. bruto / Coloc. vigentes netas 10,9% 7,6% 9,8% 13,0% 15,6% 14,0%
Margen Finan. bruto / Act. totales Prom. 3,4% 3,4% 4,9% 6,9% 8,1% 7,6%
Margen Finan. neto / Coloc. vigentes netas 8,2% 57% 7,6% 11,0% 12,5% 12,1%
Margen Finan. neto / Ac. totales Prom. 2,5% 2,5% 3,8% 5,8% 6,5% 6,5%
Otros Ing. Op. / Act. totales Prom. 11,5% 13,9% 7,5% 5,5% 4,1% 2,7%
Gasto provisiones / Act. totales Prom. 1.1% 1,0% 1,2% 1,2% 1,6% 1,1%
Resultado antes de Impto. / Act. totales Prom. 1,7% -1,8% 0,5% 0,5% 0,7% 2,3%
Resultado antes de Impto. / Capital y reservas 11,8% -14,3% 6,2% 6,7% 12,3% 29,5%
Utilidad (pérdida) / Act. totales Prom. 1,4% -1,8% 0,4% 0,5% 0,6% 1,9%
Utilidad (pérdida) / Patrimonio 8,9% -16,7% 5,0% 6,2% 9,6% 19,3%
Eficiencia operacional
Gastos operativos / Act. totales Prom. 11,5% 12,6% 9,7% 9,5% 8,5% 6,9%
Gastos operativos / Coloc. vigentes netas 37,4% 28,1% 19,5% 17,8% 16,4% 12,8%
Gastos Exp. / Margen operacional bruto 101,6% 117,5% 95,7% 84,7% 78,9% 70,5%
Adecuacion de capital
Pasivo exigible / Capital y reservas 7.2 73 13,4 13,4 16,5 11,8
indice de Solvencia 23,6 15,6 11,0 11,4 12,7 n.d

(1) Sistema corresponde al sistema de bancos miltiples. Fuente: Estados financieros de Banco Caribe publicados por la Superintendencia de Bancos.

Capitalizacion

En los inicios del banco, el capital pagado representaba sobre el 11% del total de
pasivos mds patrimonio. A medida que la entidad fue creciendo en colocaciones y
absorbié pérdidas del ejercicio, dicho porcentaje cay6 cercano al 6%. Dado esto, la
entidad decidi6 en 2007 establecer un plan de aportes de capital. Dicho aporte tota-
liz6 RD$ 140.

Los aportes se realizaron segtin lo planeado pero no lograron identificarse en el
patrimonio sino hasta fines de 2008 ya que el banco tenia una cuenta de pérdidas
por absorber superior a los RD$ 90 millones. Esto se tradujo en que la entidad pre-
senté un indice de solvencia bajo y muy cercano al limite normativo entre junio y
septiembre de 2008. Desde octubre de 2008, se observaron aumentos patrimoniales
que llevaron a mejorar dicho indicador.

Para mantener una holgura adecuada que le permita hacer frente a posibles dete-
rioros de su perfil financiero, la administracién se ha comprometido a mantener un
indice de solvencia minimo de 12%.

Durante 2009 el banco emitié deuda subordinada en el mercado privado por RD$
62 millones lo que lo ayudé a mantener el compromiso de solvencia adquirido. A
diciembre de 2009 éste indicador era 12,73%.

La entidad no ha distribuido dividendos y de acuerdo a lo manifestado por la ad-
ministracién se capitalizaran las utilidades de los préximos 4 afios.

Las politicas de gobierno corporativo se encuentran formalizadas en un reglamen-
to que, entre otras materias, establece un sistema de control interno que incluye las
responsabilidades del Consejo de Directores, politicas de conflictos de interés y
roles de los comités.
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El Consejo de Directores es el 6rgano méximo que rige a la entidad. Dicho consejo
estd conformado por seis miembros, un presidente, un vicepresidente, y cuatro
directores, uno de los cuales es independiente. Existen comités que dependen direc-
tamente del consejo de directores, como el de auditoria y el integral de riesgo entre
otros. El comité de auditoria establece un plan de auditoria anual que se condice
con el plan estratégico de la entidad para cada afio.

Durante 2008 la administracién realizé algunos cambios en la estructura organiza-
cional del banco dentro de los que destacan la creacién del comité de riesgo opera-
cional. Con éste buscan evaluar los riesgos potenciales y estimar posibles pérdidas
por riesgo.

En lo que a riesgo de crédito se refiere, la direccién de administracién de riesgo se
encarga de ello ademas de la cobranza y recuperaciones. En esta area se gestionan
los créditos de la entidad velando porque los indicadores de riesgo se mantengan
en niveles bajo el promedio de la industria.

El banco cuenta con el sistema FISA para gestionar los préstamos, luego son revi-
sados por la unidad de administracién de riesgos y llevados al comité de crédito.
La unidad de cobranzas y recuperaciones administra los cobros segiin la politica
definida en el manual de créditos.

Por su parte el area legal vela por la correcta documentacion de los créditos y ad-
ministra las garantias.

Asimismo, Banco Caribe cuenta con una gerencia integral de riesgos que depende
directamente del consejo de directores, que entre sus funciones se encuentra el pro-
poner el comité de administraciéon integral de riesgos las politicas de riesgo de
acuerdo a los lineamientos que fije el consejo de directores; elaborar y someter a
consideracién de dicho comité la metodologia para identificar, medir, controlar,
mitigar y monitorear los diversos riesgos asumidos por el banco en sus operacio-
nes; velar por el cumplimiento de los limites de exposicién al riesgo y los niveles de
autorizacién dispuestos, entro otras.

Calidad de cartera

En el periodo diciembre de 2005 a diciembre de 2009, Banco Caribe mostré un ade-
cuado manejo crediticio que se ha traducido en una buena calidad de activos.

La cartera vencida mds la cobranza judicial presenta un aumento entre diciembre
de 2006 y diciembre de 2009, desde 1,2% a 3,9%, dado principalmente al crecimien-
to de sus colocaciones y el deterioro del entorno econémico. No obstante, los acti-
vos con problemas se sittian en niveles menores que el promedio de la industria y
de bancos pares.

El gasto en provisiones sobre colocaciones vigentes netas registra niveles bajos pero
sobre el promedio del sistema de bancos mdltiples.

Su politica de castigos busca reflejar adecuada y oportunamente los riesgos. En el
caso de las deudas de tarjeta de crédito, se castigan mensualmente aquellas sobre
los 180 dias de mora. Durante 2009 se castigaron RD$ 40 millones por este concep-
to. En el caso de los créditos comerciales y otros de consumo se castigan en la me-
dida que se van ejecutando los casos por los abogados, castigando mensualmente
lo que quede descubierto en la adjudicaciéon de la garantia. Durante 2009 se castiga-
ron RD$ 8 millones por este concepto.
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El control de la morosidad se basa en la implementacién de un sistema de cobran-
zas. Este monitorea la mora por segmento de productos, gestiona los cobros por
gestor, determina los planes de acciéon efectivos y realiza control de las provisiones
requeridas.

Los 25 mayores deudores concentran cerca de un 28% de la cartera, esta cifra se
increment6 con respeto a diciembre de 2008 donde concentraban sélo el 23% de los
créditos.

Dentro de los proyectos para este periodo se encuentra la implementacién de un
credit scoring que serd fundamental en la prevencién del riesgo de crédito.

Con todo, dado el énfasis de su estrategia en segmentos mds sensibles a los ciclos
econdémicos y considerando en complejo escenario previsto para 2010, es importan-
te que la entidad logre un buen manejo del riesgo crediticio y contintie fortalecien-
do el ambiente de control y mejorando la gestién de cobranza para evitar que alzas
inesperadas en la mora afecten sus retornos.

Riesgo de la cartera de colocaciones

Dic. 2009

Dic.2005 Dic. 2006 Dic.2007 Dic.2008  Entidad Sistema ()
Cartera vencida + cobranza judicial / Coloc. vigentes

netas 0,8% 1,2% 3,0% 3,3% 3,9% 4,6%
Stock provisiones / Coloc. vigentes netas 3,1% 3,6% 3,4% 3,2% 4,0% 5.2%
Gasto provisiones / Coloc. vigentes netas 2,8% 1,9% 2,1% 2,1% 3,0% 2,0%
Cobertura provisiones 4,0 3,0 1,1 1,0 1,0 1,1

fos por la Superil Jencia de Bancos.

(1) Sistema corresponde al sistema de bancos mltiples. Fuente: Estados financieros de Banco Caribe p

Posiciones financieras

La entidad mantiene un descalce estructural importante entre sus activos y pasivos.
Sus activos tienen un plazo promedio de aproximadamente 36 meses, mientras que
sus pasivos son en su gran mayoria depdsitos a plazos con vencimientos entre 30 y
180 dias y con una importante concentracién en personas naturales.

La cartera de inversiones del banco present6 una tendencia a la baja entre diciem-
bre de 2004 y diciembre de 2008, disminuyendo de un 37% a un 1,4%. Durante 2009
dicha cartera tomé mayor importancia dentro del balance llegando a representar
un 9% de los activos a diciembre. Estas corresponden a certificados de depositos
del Banco Central de Reptblica Dominicana.

Sus indicadores de liquidez presentan holgura respecto al minimo normativo. A
septiembre de 2009 la razon de liquidez medida como activos liquidos sobre pasi-
vos liquidos, en moneda nacional a 30 dias era de 2,74 veces y a 90 dias era de 2,80
veces. En tanto, para moneda extranjera era de 1,96 y 1,24 veces, respectivamente.
Los minimos normativos son de 0,8 y 0,7 veces a 30 y 90 dias, respectivamente.

Su politica de liquidez va dirigida a mantener niveles 6ptimos y permitir la fluidez
de las operaciones. El gerente de tesoreria, que depende de la Direccién de Finan-
zas y Tesoreria, es el responsable de medir y mantener al tanto al comité de activos
y pasivos (ALCO) de la situacién y niveles de liquidez.

La medicién y control interno de estos limites estdn a cargo de la gerencia integral
de riesgos, que, a su vez, emite reportes mensuales y trimestrales de riesgo a la
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INSTRUMENTOS

Superintendencia de Bancos (de inversiones y vinculados y de cartera, respectiva-
mente).

La entidad tiene definidas politicas de tasas de interés y de riesgo de trading, ade-
mas de politicas de liquidez (revisadas por el ALCO) y un plan de contingencia de
liquidez, debido a la alta volatilidad del mercado cambiario dominicano.

Riesgo operacional

La entidad cre6 el comité de riesgo operacional que busca detectar los problemas ex
ante y estimar las perdidas asociadas a dichos problemas.

Para protegerse de fraudes internos cuentan con un seguro que cubre hasta el 1%
del total de activos.

Para mantener la continuidad del negocio cuentan con un data center, redundancia
en la lineas de comunicacién y realizan pruebas de contingencia.

En seguridad de la informacién cuentan con un core bancario (FISA), Monitor Plus
(guatemalteco) para administrar la seguridad de la transacciones, para las tarjetas
de crédito utiliza una plataforma especializada y estd desarrollando un programa
de fidelizacién de clientes para dicho segmento.

Titulos de deuda

Banco Caribe ofrece al mercado depdsitos a plazo en moneda nacional y moneda
extranjera. En general, estos titulos no son liquidos en virtud de que no existe un
mercado secundario. En consecuencia, normalmente son mantenidos por los depo-
sitantes hasta el vencimiento.

Las calificaciones “BBB-"'y “Categoria 3" otorgadas a los depdsitos de largo y corto
plazo, respectivamente, no suponen preferencias de ningtn tipo. En caso de existir
privilegios, como aquellos establecidos en el articulo 63 de la Ley Monetaria y Fi-
nanciera, los instrumentos que no adquieran dicha condicién se consideraran su-
bordinados y sus calificaciones seran de “BB+”y “Categoria 4”, para los depésitos a
mas de un afio y hasta un afio, respectivamente.
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