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FUNDAMENTACION

La calificacién asignada a Banco de Ahorro y Crédito Confi-
sa S.A. (Banco Confisa) se sustenta en su amplia experiencia y
conocimiento del negocio que participa, adecuados margenes
y altos indices de capitalizacion. Considera también la alta
atomizacion de clientes que compensa la concentracion de las
colocaciones en créditos para compra de vehiculos; la centrali-
zacion de los procesos crediticios; la baja diversificacion de
fuentes de financiamiento; y el menor tamarfio de la institu-
cion que resulta en moderados indicadores de eficiencia.

La entidad es un banco de ahorro y crédito que opera desde
1980 en el negocio de préstamos para compra de vehiculos.
Cerca del 98% de su cartera de colocaciones corresponde a
financiamiento de éstas operaciones.

Aunque su tamafio es pequefio en relacion al total del siste-
ma financiero dominicano, se ubica en el primer cuartil de
participacion y tamafio entre los bancos de ahorro y crédito,
con una participacion de 5,8% en las colocaciones del segmen-
to a septiembre de 2008.

La experiencia en el negocio, le permite a la entidad contar
con un proceso de aprobacién y administracion crediticio con
un positivo track record y baja morosidad operativa. Entre sus
principales caracteristicas se encuentran: relacion directa con
distribuidores y auto dealers, prestamos y tasas diferenciados
en funcién de la tasacion interna del vehiculo, contrato de
venta condicionada en cuotas y propiedad-garantia del vehi-
culo para Banco Confisa hasta completar el pago acordado.

Las tasas de los préstamos son bastante estables, pese a que
contractualmente pueden ser modificadas segiin cambios en
las condiciones de mercado. Esto permite generar relaciones
de largo plazo y fidelidad de los clientes. El spread entre tasas
activas y pasivas entrega un adecuado margen operacional,
con suficiente holgura para enfrentar cierto grado de volatili-
dad de las fuentes de financiamiento. A septiembre de 2008, el
ajuste de las tasas activas ha sido inferior al realizado por otras
instituciones financieras y menor al cambio en las tasas pasi-
vas del mercado.

Banco Confisa capitaliza el 100% de los beneficios obtenidos,
lo que le entrega muy altos indicadores de capitalizacion,
financiando la mayor parte de la operacién con recursos de
generacion propia. A septiembre de 2008, el indice de
solvencia de la entidad era de 23,7%, lo que supera el 10%
normativo y al promedio de bancos multiples.

Los pasivos se encuentran concentrados en certificados
financieros con vencimientos en menos de un afio. Por otra
parte, la cartera de colocaciones tiene un vencimiento
promedio cercano a 2 afios, lo que se compensa con un
considerable porcentaje de fondos disponibles a través del
periodo de andlisis.

Los indicadores de calidad de cartera de la entidad se man-
tienen sobre el promedio del segmento durante el periodo de
andlisis. El nivel de provisiones disminuye dada la baja moro-
sidad por la naturaleza de las operaciones con vehiculos. A
septiembre de 2008, la cartera con problemas era de 5,6%, lo
gue disminuyo respecto de diciembre de 2007 (8,1%) y conti-
nua una tendencia decreciente a diciembre de 2008.

PERSPECTIVAS

Las perspectivas son “Estables” en atencion al buen grado de
avance de una estrategia que le permite potenciar sus forta-
lezas y sustentar crecimiento. Entre otros aspectos, la estrate-
gia considera: diversificar sus fuentes de financiamiento,
aumentar la base de negocios (seguros, cajeros, nuevas sucur-
sales) y mejorar algunos aspectos de administracion crediticia
y estructuras interna de la compafiia. Esto es relevante para
enfrentar un escenario econémico complejo, sin impactar
su relacion riesgo-retorno.

Indicadores financieros @
(En miles de millones de pesos de septiembre de 2008)

Dic. 2005 Dic. 2006 Dic.2007 Sep. 2008

Activos Totales 922,0 911,8 927,0 969,1
Colocaciones vigentes netas 4285 520,8 624,1 744,0
Pasivos exigibles 549,2 537,5 558,6 614,8
Capital y reservas 289,9 319,8 3134 3004
Margen financiero bruto 155,1 1323 128,1 108,9
Gastos operativos 89,3 112,6 120,0 96,8
Provisiones por riesgo 149 16,9 12,6 2,4
Resultado antes de impuesto 56,9 28,0 28,2 331
Margen Finan. Bruto / Act Tot. Prom 17,8% 14,8% 14,5% 16,1%
Gasto Prov. / Act Tot. Prom 1,7% 1,9% 1,4% 0,4%
Utilidad / Act. Tot. Prom 51% 2,4% 2,5% 3,7%
Utiidad / Patrimonio 13,4% 6,3% 6,5% 10,2%
Gastos Exp./ Margen Oper. Bruto 57,4% 88,3% 93,7% 79,6%
Cobertura Provisiones 1,3 11 11 1,0
Cartera Vencida/ Cartera Vigente Neta 7,5% 9,4% 8,1% 5,6%
indice de solvencia 58,0 457 40,5 237

(1) Los indicadores se presentan anualizados cuando corresponde
Fuente: Estadisticas Superintendencia de Bancos de Republica Dominicana y Estados Financieros
de Banco Confisa
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FORTALEZAS Y RIESGOS ~ Fortalezas

La administracion superior de la entidad exhibe un amplio conocimiento y expe-
riencia en su linea principal de negocio, relacionado al financiamiento de vehicu-
los. La compaiiia tiene 28 afios de operacidn y ha superado adecuadamente va-
rias crisis econémicas y financieras dentro de Republica Dominicana.

Dadas las caracteristicas de su negocio principal, la cartera de créditos presenta
una alta atomizacion, que disminuye la dependencia sobre un grupo de clientes
especificos y le ha entregado estabilidad en indicadores de morosidad e incobra-
bilidad.

Banco Confisa presenta indicadores de rentabilidad positivos y menos volatiles
en comparacion a otras entidades del segmento de bancos de ahorro y crédito.

Las estructuras administrativas y operativas cumplen con la nueva normativa
aplicable, proporcionan adecuados sistemas de control y, eventualmente en la
medida que sea necesaria, permiten enfrentar de buena manera un escenario de
mayor competitividad y crecimiento futuro.

La institucidn posee altos niveles de capitalizacién, superiores al promedio de la
industria bancaria global y al segmento de bancos de ahorro y crédito durante
todo el periodo de analisis. Ademas, esto se complementa con una politica de
capitalizacion de utilidades mediante el pago de dividendos en acciones, por lo
la compafiia es refinanciada, continua y en buena parte, con recursos de propia
generacion.

Riesgos

La economia y el sistema financiero de Republica Dominicana —clasificado en
“B/Estables” por Standard & Poor’s— han presentado cierta inestabilidad en el
pasado, con crisis bancarias que significaron la disolucién y venta de algunas
instituciones financieras. Este riesgo se atenda con la promulgacion a partir de
2004 de nuevas leyes que permiten fortalecer el entorno regulatorio y competiti-
vo de esta industria aunque aun falta su consolidacién y un mayor control de su
correcta aplicacion.

El sistema financiero dominicano registra una tendencia a la contraccién de los
margenes financieros, producto del escenario de tasas muy influenciado por las
acciones del banco central. Ello podria impactar en los resultados de la entidad.

Los aspectos claves de la gestidén crediticia se encuentran centralizados en los
ejecutivos principales de Banco Confisa, lo que podria impedir un mayor creci-
miento y diversificacion futura de las operaciones.

El negocio de la institucién se encuentra concentrado en créditos de vehiculos, lo
que aumenta la dependencia al sector y sus variables. Por otra parte, los
deudores que constituyen la mayor parte de los clientes de la compafiia,
presentan caracteristicas que los hacen mas vulnerables en escenarios de
contraccién econémica.

El menor tamafio de la entidad en comparacién a otras instituciones financieras
del segmento resultan en bajos indicadores de desempefio y eficiencia operacio-
nal. Por otra parte, presenta indicadores de provisiones y solvencia con conside-
rable disminucidn en relacion a comparables en los Gltimos periodos.

INSTITUCIONES FINANCIERAS

BANCO DE AHORRO Y CREDITO CONFISA - ENERO 2009 2



F%—M CALIFICADORA DE RIESGO

CONFISA
Sus fuentes de financiamiento, se encuentran concentrados en certificados finan-
cieros que en los ultimos afios han representado cerca del 90%de sus pasivos
exigibles, lo que puede dificultar el financiamiento y su costo.
Potenciales conflictos de interés o problemas de gobierno corporativo por la
relacion administrativa y distribucion de operaciones entre Banco Confisa y
Leasing Confisa.

PERFIL DE NEGOCIOS Estrategia

Banco Confisa surge en 1980, dedicandose al descuento de pagarés de vehiculos. En
la actualidad el 90% de su cartera de activos corresponde a créditos para la adquisi-
cion de vehiculos usados, garantizados por el vehiculo mediante un contrato de
venta condicionado.

La estrategia de desarrollo consta de cuatro partes o aspectos centrales: pasivos,
activos, administracion de riesgos y capacidad operativa.

En relacion a los pasivos, la institucion busca: aumentar el leverage de la compafia;
incrementar y mantener atomizada las fuentes de financiamiento, mediante equipos
de captacion y creacidon de cuentas de ahorro; reactivacion de sucursales; incursion
en nuevos segmentos de negocio para diversificar fuentes de recursos (tarjetas de
débito, entre otros); y uso de canales alternativos (Internet y cajeros).

En relacion a sus activos, el objetivo es aumentar la cartera de créditos, para lo que
se trabajaria en:

— aspectos comerciales, para mantener tasas activas estables y mejorar la rela-
cién y penetracion en comercializadoras de vehiculos;

— mejorar el servicio a clientes, incrementando la capacidad de cierre de ne-
gocios; capacitando al personal; e impulsando productos y servicios como
tasadores internos, seguros y cuentas de ahorro, internet y cajeros que faci-
liten el desembolso de recursos;

— aumentar la capacidad de mercadeo, fortaleciendo la fuerza de ventas que
visita a comercializadores de vehiculos;

— apertura y ampliacion de sucursales en distintas zonas del pais y uso de ca-
nales alternativos.

En la administracion de riesgos, el foco es mantener una cartera atomizada e incor-
porar procesos digitales a la aprobacion centralizada; incorporar controles a docu-
mentos necesarios para aprobacion y procesos de desembolsos y automatizar pro-
cesos de cobranza y acciones legales.

Para mejorar la capacidad operativa, la estrategia de Banco Confisa abarca distintos
aspectos como restructuracion de recursos humanos, optimizacién de operaciones,
mejora de los sistemas de archivos, automatizacion y digitalizacién de procesos y
fortalecimiento de los sistemas de control.

En general, la estrategia de crecimiento se enfoca en mantener y explotar sus forta-
lezas en atomizacion de clientes y administracién de riesgos, mejorando aquellos
procesos que asi lo permitan e incorporando nuevas tecnologias y productos, sin
dejar de centralizar la aprobacién de créditos. Ademas, la entidad busca diversificar
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PROPIEDAD

sus fuentes de financiamiento, en base a la amplia base de clientes; fortalecer equi-
pos y procesos internos e iniciar una expansion que permita extender geografica-
mente todos los puntos anteriores.

Participacion de mercado

A septiembre de 2008, existen 27 bancos de ahorro y crédito con colocaciones totales
de RD$ 14.275 millones, equivalentes a un 4% de las colocaciones totales del sistema
financiero de Republica Dominicana.

Banco de Ahorro y Crédito Confisa es una entidad de tamafio considerable, ubicada
en el primer cuartil entre bancos de similar orientacién. A septiembre de 2008, ocu-
paba el 5° lugar dentro de la industria de bancos de ahorro y crédito con un 5,8% de
participacion.

La cartera corresponde en un 98% a créditos para la adquisicion de vehiculos, que
se distribuyen entre créditos de consumo (75%) y créditos comerciales (23%).
Adicionalmente, un 2% de la cartera de colocaciones correspondia a operaciones
hipotecarias.

Dada la coyuntura y las mayores restricciones de los mercados financieros, la
entidad no destinara esfuerzos en el corto plazo para créditos hipotecarios
adicionales, concentrando su operacion en préstamos para compra de vehiculos,
donde se encuentra su expertise y fortalezas por afios de operacién en el segmento.

Participacion de mercado

Dic. 2005 Dic. 2006 Dic. 2007 Sep. 2008
Segmento de Bancos de Ahorro y Crédito  Particip. Particip. Ranking Particip. Ranking Particip. Ranking
Cartera de créditos 5,2% 6,5% 4 57% 5 5,8% 5
Obligaciones de ahorro 0,7% 0,2% 14 0,0% 20 0,0% 22
Valores en Circulacion (1) 7,3% 7,8% 3 5,8% 4 6,4% 3

Notas: (1) Certificados financieros colocados entre el pablico.
Fuente: Superintendencia de Bancos de la Repblica Dominicana.

En captaciones, la institucion concentra su financiamiento en certificados
financieros y no utiliza otros tipos de instrumentos como fuentes de recursos. En el
ranking de valores en circulacion, Banco Confisa ocupa el 3° lugar a septiembre de
2008, con un 6,4% dentro del segmento.

Banco de ahorro y Crédito Confisa es controlado por Gabriel Antonio Lama y su
familia, que poseen en conjunto méas de un 80% de la propiedad.

La compafiia se relaciona por propiedad y administracion con Leasing Confisa.
Ademas de compartir el nombre, poseen infraestructura, administracién y opera-
cién comunes.

Ambas entidades se dedican principalmente al financiamiento de operaciones de
compra de vehiculos. La distribucion de las operaciones se hace de forma aleatoria,
registrandose un 70% en Banco Confisa y un 30% en Leasing Confisa, en la medida
gue existan recursos disponibles para financiamiento y las operaciones individuales
no superen los RD$ 400. 000 como limite para Leasing Confisa.
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La administracion se realiza de forma conjunta y la asignacion de costos se distri-
buye en funcion de parametros determinados por asesores externos, que establecie-
ron una distribucion de 22,7% de los costos administrativos para Leasing Confisa 'y
un 77,3% para Banco Confisa.
A diciembre de 2007, la compafiia tenia créditos relacionados a sus propietarios y
ejecutivos que alcanzaban un 9,5% de la cartera.
Estructura de propiedad
A septiembre de 2008
Accionistas Participacion
Gabriel Antonio Lama Correa 35,21%
Clara Herrera de Lama 28,36%
Katia Lama de Dahdah 14,73%
Inversiones Lema S.A. 7,50%
Maximiliano J. Valdez 7,08%
Otros minoritarios 7,12%
Total 100,00%
PERFIL FINANCIERO Banco de Ahorro y Crédito Confisa ha experimentado un crecimiento moderado de

2,5% promedio real anual de sus activos en los ultimos 4 afos, exceptuando el ejer-
cicio del afio 2006, que los activos cayeron un 1% en términos reales en relacion a
diciembre de 2005.

Por otra parte, la cartera de créditos aumentd de forma considerable en el mismo
periodo, basicamente mediante la disminucion en inversiones financieras y de fon-
dos liquidos disponibles. De igual forma, crecieron los activos no generadores como
bienes en recuperacidn y activo fijo de la entidad.

En diciembre de 2004, los fondos disponibles representaban un 35% de la cartera de
activos, lo que responde a una politica méas conservadora luego de la crisis financie-
ra del afio 2003. A septiembre de 2008, la cartera de fondos disponible habia dismi-
nuido hasta un 10% de los activos del banco.

Como contrapartida, la cartera de créditos pas6 desde un 55% en diciembre de 2004
hasta un 77% de los activos del banco en septiembre de 2008, lo que refleja una ma-
yor focalizacién en su negocio de financiamiento de vehiculos. Las colocaciones de
crédito aumentaron un 54% en términos reales en el periodo mencionado.

Los pasivos crecieron un 16% acumulado real entre diciembre de 2004 y septiembre
de 2008, lo que es bastante menor al crecimiento de las colocaciones y refleja un
mayor uso de los recursos existentes en actividades de financiamiento de cartera.
Ademas, se aprecia un aumento del financiamiento de las actividades con recursos
de propia generacion, mediante la capitalizacion del total de las utilidades.

Rentabilidad y eficiencia

MARGENES

Banco de Ahorro y Crédito Confisa exhibe margenes operacionales positivos, gene-
ralmente superiores al promedio del total del segmento de bancos de ahorro y cré-
dito. Lo anterior se explica por una tasa activa bastante estable y superior a la tasa
de emisién de certificados financieros.

INSTITUCIONES FINANCIERAS

BANCO DE AHORRO Y CREDITO CONFISA - ENERO 2009 5



F%—M CALIFICADORA DE RIESGO

CONFISA

Aunque durante el ejercicio del afio 2007, el paulatino aumento de los costos de
fondos resultdé en margenes inferiores al segmento de comparables. La estabilidad
de las tasas activas le ha permitido mantener una alta base de clientes, atn en esce-
narios mas restrictivos.

Durante el afio 2008, se ajustaron levemente las tasas activas, de forma de absorber
el mayor costo de fondos. La compafiia mantiene un spread suficiente que le permi-
te cubrir eventuales aumentos de morosidad y delincuencia derivados de la coyun-
tura financiera. Por otra parte, el aumento de las tasas activas ha sido inferior al
ajuste realizado por la mayor parte de las instituciones del sector. Eventualmente
podrian producirse nuevos ajustes a la tasa activa en caso de cambios significativos
en el costo de fondos.

Los pasivos de la entidad se concentran en certificados financieros de corto plazo,
con vencimientos mayoritarios dentro de un afio plazo. Por otra parte, los financia-
mientos de vehiculos son realizados entre 2 y 3 afios plazo, lo que resulta en una
duracién del orden de 2 afios para la cartera de activos. El descalce entre la dura-
cion de activos y pasivos es cubierto por el spread de tasas activas v/s pasivas.

Indicadores de rentabilidad, eficiencia y adecuacion de capital

Dic. 2004 Dic. 2005 Dic.2006  Dic. 2007 Sep 20081

Rentabilidad Confisa Sistema®
Margen Finan. bruto / Colocaciones Vig. netas 39,7% 35,4% 28,5% 23,2% 22,2% 23,8%
Margen Finan. bruto / Act. totales Prom. 21,8% 17,8% 14,8% 14,5% 16,1% 16,8%
Margen Finan. neto/ Colocaciones Vig. netas 34,7% 32,0% 24,9% 21,0% 21,7% 21,4%
Margen Finan. neto/ Act. totales Prom. 19,1% 16,1% 12,9% 13,1% 15,7% 15,1%
Otros Ing. Op/ Act. totales Prom. 0,1% 0,0% -0,5% 0,0% 1,9% 4,3%
Gasto Provisiones / Act. totales Prom. 2,7% 1,7% 1,9% 1,4% 0,3% 1,3%
Resultado antes de impuesto/ Act. totales Prom. 10,3% 6,5% 3,1% 3.2% 4,9% 4,8%
Resultado antes de impuesto / Capital y reservas 35,8% 19,6% 8,8% 9,0% 14,7% 22,1%
Utilidad (pérdida) / Act. totales Prom. 7,8% 51% 2,4% 2,5% 3,7% 3,8%
Utilidad (pérciida) / Patrimonio (ROE) 21,4% 13,4% 6,3% 6,5% 10,2% 15,4%
Eficiencia operacional

Gastos Operativos/ Act. totales Prom. 9,3% 10,3% 12,6% 13,6% 14,3% 15,7%
Gastos Operativos/ Colocaciones Vig. netas 17,0% 20,4% 24.2% 21,8% 19,8% 22,3%
Gastos Operativos / Margen Oper. bruto* 42,6% 57,4% 88,3% 93,7% 79,6% 74,6%
Adecuacion de capital

Pasivo exigible / Capital y reservas (vc) 21 19 17 18 2,0 36
Indice de solvencia 450 58,0 457 405 2370 ND

(1) Los indicadores se presentan anualizados cuando corresponden; (2) El sistema incluye el segmento de bancos de ahorro y crédito; (3) cifra al 30 nov 2008.

PROVISIONES

El gasto de provisiones es inferior al total del promedio de bancos de ahorro y
crédito durante todo el periodo de analisis, lo que responde a la naturaleza de las
operaciones de crédito y adecuadas politicas de administracion crediticia en su
nicho de negocios (prestamos para compra de vehiculos).

Los gastos en provisiones presentan una tendencia a la baja, lo que se explica por la
baja morosidad de la cartera y por la naturaleza de los contratos de préstamo, que
operan como una venta en cuotas condicionada al pago total de la obligacién.
Segun éstos, Confisa tiene el derecho de recuperar el vehiculo en escenarios de no
pago, lo que se hace menos probable en la medida que existe una adecuada tasacién
de los vehiculos y un mayor porcentaje de pago inicial y amortizacion del crédito.
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El gasto en provisiones deberia aumentar dada una eventual alza de la morosidad,
que podria ser parcialmente compensado por las politicas orientadas a mejorar la
gestién de cobros, pero deberia mantenerse en rangos inferiores al segmento de
bancos de ahorro y crédito.

EFICIENCIA OPERACIONAL

Los bancos de ahorro y créditos son menos eficientes que otras entidades del siste-
ma financiero, especificamente bancos mdultiples, dada su menor escala, nivel de
colocaciones y menor automatizacion.

Los gastos operativos de la entidad exhiben una tendencia creciente hasta diciem-
bre de 2007, tanto en relacién al nivel de activos promedio como porcentaje del
margen financiero.

Hasta el ejercicio del afio 2006, los gastos operativos de Banco Confisa eran menores
en comparacion al total del segmento de bancos de ahorro y créditos, lo que
revelaba una mayor eficiencia dentro del grupo de comparables. Sin embargo, en el
afio 2007 y hasta septiembre de 2008, la eficiencia operacional medida sobre el
margen operacional de Confisa fue menor al mismo grupo, ubicandose en rangos
de 93,7% y 79,6% en comparacion al 75,5% y 74,6% del segmento a diciembre de
2007 y septiembre de 2008, respectivamente.

La eficiencia medida sobre los activos de la institucion se mantiene en rangos
inferiores al total de bancos de ahorro y crédito durante todo el periodo de analisis.

Aunque los indicadores podrian mejorar, la apertura de nuevas sucursales, el refor-
zamiento e inversiones en procesos y fuerza de ventas, unidos a las exigencias nor-
mativas (controles, estructuras, comités, etc.) realizadas para todas las entidades
financieras independientes de su tamafio, limitan la posibilidad de mayores eficien-
cias en el mediano y largo plazo.

RENTABILIDAD
La institucién presenta retornos sobre activos y patrimonio positivos, aunque con
tendencia decreciente, durante todo el periodo de analisis.

La rentabilidad sobre activos fue superior al total de bancos multiples entre 2004 y
2008. Esto refleja los altos spreads que se cobran en relacién a la cartera de activos
manejados. Sin embargo, al comparar con el segmento de bancos de ahorro y crédi-
to, a partir del afio 2007, el retorno tiende a igualarse con el segmento, dado las
politicas de estabilidad de tasas y el menor ajuste en tasas activas pese al aumento
de las tasas pasivas.

El retorno sobre el patrimonio es menor en comparacion a bancos multiples, lo que
se explica por el menor apalancamiento de las operaciones. En la medida que se
concrete un aumento en la escala de operaciones y su financiamiento mediante una
mayor captacion de fondos, deberia apreciarse un aumento del retorno sobre
patrimonio.

Capitalizacion
Banco Confisa tiene como politica capitalizar el 100% de los beneficios obtenidos
cada periodo mediante dividendos pagados en acciones.
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ADMINISTRACION DE
RIESGOS

La entidad mantiene una sélida posicion patrimonial, con altos indicadores de capi-
talizacion, solvencia y muy bajo nivel de endeudamiento, menor que el total de la
industria financiera en su conjunto.

Pese a ello, el indice de solvencia ha disminuido considerablemente en los Gltimos
ejercicios, dado un mayor valor de activos ponderados por riesgo y el valor en ries-
go por concepto de tasa de interés.

Los indicadores de capitalizacion y endeudamiento podrian deteriorarse en la me-
dida que se materialicen los planes y estrategias de desarrollo referidos a un au-
mento de la deuda y mayor apalancamiento.

Las politicas crediticias tienen un track record generado a través de 28 afios de ope-
racion. Estas politicas se encuentran claramente establecidas en manuales de opera-
cion.

En términos generales, las politicas son definidas por comités integrados por los
directores y principales ejecutivos de la compafia. Ademaés, su implementacion
final se encuentra centralizada en el mismo grupo de ejecutivos.

Las estructuras dentro de la entidad cumplen con todos los requerimientos norma-
tivos y entregan sustento adecuado para el crecimiento de mediano y largo plazo.

La aprobacion crediticia se diferencia segun el tipo de créditos en la cartera. La car-
tera comercial corresponde al revolving de clientes histéricos y no se generan nue-
vos créditos comerciales. A diciembre de 2008, los créditos comerciales correspon-
dian a menos de 100 operaciones y cerca del 7% de la cartera de colocaciones.

La cartera hipotecaria representaba menos de un 3% de las colocaciones y dados los
amplios requerimientos de capital y la coyuntura del mercado, el banco decidio no
implementar nuevas operaciones en el corto plazo.

La cartera de créditos para compra de vehiculos se constituye en el principal com-
ponente de las colocaciones. Las politicas usadas tienen sustento en 28 afios de fun-
cionamiento y focalizacién en el nicho de negocios. Algunos de los aspectos claves
de las politicas crediticias son:

= Equipos de ventas con visitas continuas a distribuidores y auto dialers;

= Politicas de tasacion maxima segin marca y afio del vehiculo, antigiiedad
de hasta 12 afios;

= Equipo de tasadores propio;
= 70% como préstamo maximo del valor de tasacién del vehiculo;
= Tasas de interés asignada en funcion tasacion y antigtiedad;

= Aprobacién de créditos centralizada. Entre la informacién requerida al
deudor se encuentra: comprobacién y antigliedad del domicilio, comproba-
cion trabajo, historial y créditos disponibles en otras entidades;

= Contrato de venta condicional, que establece propiedad del vehiculo de
Banco Confisa hasta que el comprador completa el pago, ajuste de la tasa y
cuotas por decisién de la entidad, recupero del vehiculo en caso de no pago
e irrecuperabilidad de los pagos realizados por el comprador en caso de re-
cupero y venta del vehiculo en caso de no pago de la cuota.
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Los préstamos realizados son desembolsados en un plazo entre 2 y 3 dias a los com-
pradores.

El departamento de riesgo se encarga de monitorear la actualizacion de las tasacio-
nes y, en caso necesario, realizar los ajustes al valor de la cartera de créditos me-
diante provisiones y castigos.
Las politicas de cobranza se encuentran establecidas explicitamente y entre otros
aspectos consideran:

= Politicas de cobranza telefénica con llamados diarios seglin cuotas y estado

de gestién cobranza: 1 llamada diaria con una cuota atrasada, 2 llamadas
diarias con 2 0 mas cuotas atrasadas y 5 llamadas en etapas de accion legal.

= Politicas de cobranza diferenciadas segun cuota atrasada:

- Cuota 1 a 6: hasta 15 dias por una cuota vencida, inicio de accién
legal en dia 20. Incautacion del vehiculo y evita accién legal previo
pago del 85% cuota atrasada.

- Cuota 7 a 12; hasta 30 dias (2 cuotas vencidas), inicio de accion le-
gal en dia 40. Pago de una cuota completa para evitar accion legal.

- Cuota 13 a 24: 2 cuotas vencidas, inicio de accion legal en dia 60.
Pago de 1,5 cuotas para evitar accion legal.

- Cuota 25 en adelante: 3 cuotas vencidas, inicio de accion legal en
dia 60. Pago de 1,5 cuotas para evitar accion legal.

El equipo de cobranza esta formado por 4 personas y el equipo legal por 6 personas,
lo que en total representa un 12% del personal total de la entidad.

Calidad de cartera

La cartera tiene una considerable atomizacion, lo que se refleja en que los 25 mayo-
res deudores representaban menos de un 10% de las colocaciones al 30 de septiem-
bre de 2008. Esos deudores equivalian a un 23% del patrimonio.

Riesgo de la cartera de colocaciones

Sep. 2008
Dic. 2004 Dic. 2005 Dic. 2006 Dic.2007 Entidad Sistema®

Cartera vencida + Cob. judicial / Coloc. vigentes netas ~ 12.3% 7.5% 9.4% 8.1% 5.6% 6.9%

Stock provisiones / Coloc. vigentes netas 6.1% 94%  10.7% 9.3% 5.5% 6.7%
Gasto provisiones / Margen financiero bruto 12.5% 9.6% 12.7% 9.8% 2.2% 10.3%
Gasto provisiones / Colocaciones vigentes netas 5.0% 3.4% 3.6% 2.3% 0.5% 2.5%
Cobertura de provisiones (veces) 0.5 13 1.1 1.1 1.0 1.0
1) Los indicadores a septiembre de 2008 se presentan anualizados cuando corresponde.
2) El sistema corresponde al segmento de Bancos de Ahorro y Crédito

Por las caracteristicas de los créditos otorgados y los contratos que los sustentan,
existe un alto grado de garantias reales de las colocaciones, lo que explica el menor
nivel de provisiones y morosidad de la cartera.

La cartera vencida mas cobranza judicial en relacién a las colocaciones ha
disminuido y se mantiene en niveles inferiores al segmento de instituciones
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comparables. A septiembre de 2008, el indicador fue de 5,6% en comparacién al
6,9% del total de bancos de ahorro y crédito.

Por otra parte, el gasto en provisiones ha bajado y se mantiene muy por debajo del
promedio de bancos de ahorro y crédito, lo que podria representar un riesgo en
caso de aumentar la morosidad segun las proyecciones de distintos agentes del
mercado.

Dado el bajo porcentaje de colocaciones que corresponden a cartera comercial, el
nivel de provisiones necesario es bajo y disminuye de forma consistente con las
colocaciones comerciales vigentes. La caida de la cartera vencida desde diciembre
de 2007 (8,1%) se debe a la liquidacion de un crédito corporativo en abril de 2008,
segmento en que la administracion ha decidido no participar.

Posiciones financieras

La institucion mantiene un alto porcentaje de fondos disponibles en relacion a su
cartera de activos. La mayor parte de los recursos corresponden a instrumentos del
Banco Central.

Banco Confisa tiene una politica de liquidez de 85% de cobertura minima por plazo.
Ademas, la cartera hipotecaria no puede superar el patrimonio y el 95% de las colo-
caciones poseen garantias reales.

A septiembre de 2008, la entidad tenia una liquidez holgada para cumplir con el
pago de certificados, considerando los vencimientos de cartera y fondos disponi-
bles. Pese a ello, existe un descalce de plazos, ya que la mayor parte de los certifica-
dos que constituyen el pasivo tienen vencimiento entre 6 y 12 meses y los activos
tienen una duracion entre 1 y 2 afios.

La estrategia de diversificacion de financiamiento podria ayudar a mitigar este ries-
go en la medida que se amplien los plazos y existan otras fuentes de fondos, como
cuentas de ahorro.

La institucion maneja politicas de tasas activas con poca volatilidad, que son revi-
sadas de forma anual por el Comité de Finanzas y el Directorio. Para esto mantiene
un spread considerable que le permite enfrentar la volatilidad de las tasas de los
pasivos. A septiembre de 2008, el alza de las tasas activas ha sido inferior al cambio
de las tasas pasivas y a los cambios en las tasas de las colocaciones de otras entida-
des del sector. Esto permite mantener relacion de largo plazo con los clientes y mo-
derar el impacto en las colocaciones de corto plazo.

Ademas, la politica de spreads le entrega holgura para compensar el descalce de
duracion de los plazos. En meses posteriores a septiembre de 2008, se ha continua-
do con un alza moderada de las tasas, consistente con las tendencias del mercado y
mejorando los margenes a obtener.

La actividad de Banco Confisa no tiene riesgo cambiario, pues operan en un 100%
en moneda local.

El manejo de los riesgos de mercado y liquidez es apropiado y adecuado al tipo de
operaciones que se manejan. A nuestro parecer, la entidad posee estructuras y poli-
ticas que le permiten enfrentar de buena manera el crecimiento proyectado e im-
plementar exitosamente las estrategias de desarrollo de mediano y largo plazo para
la compafia.
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