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Fundamentos 
La calificación “A/Estables” asignada a la 

solvencia del Banco de Reservas se sustenta 

principalmente en su propiedad estatal (la 

República Dominicana es “B/Positivas” en la 

escala global de Standard & Poor’s). Su 

importante rol político y social, como vehículo de 

la administración gubernamental para promover el 

desarrollo económico, le otorga implícitamente un 

fuerte respaldo. Asimismo, la calificación toma en 

cuenta su importante posición de mercado, 

situándose como la entidad bancaria más grande 

del país en términos de activos a diciembre de 

2010. Banreservas es el banco encargado de 

administrar la cuenta fiscal única lo que le otorga 

una fuente de financiamiento estable y de bajo 

costo. Por último, considera que sus préstamos a 

entidades públicas son realizados previa 

asignación por parte del presupuesto de la nación. 

En contrapartida, considera sus estrechos 

márgenes financieros y elevados gastos de apoyo, 

lo que conlleva a una rentabilidad sobre activos 

por debajo del promedio de la industria. 

Asimismo, incorpora sus altos niveles de 

morosidad así como sus ajustados niveles de 

capital, que podrían afectarse aún más, en la 

medida que se incorporen observaciones 

realizadas por el regulador. 

Banco de Reservas se ha posicionado como el 

mayor banco de servicios múltiples del país, 

cubriendo la mayoría del territorio nacional. Se 

rige por la Ley orgánica Nº 6133, que establece la 

constitución del banco, su patrimonio, 

composición y participación del directorio y 

reparto de utilidades, entre otros.  

Destaca la importante actividad con entidades 

públicas, siendo el principal prestamista de dichas 

instituciones. La cartera pública representa un 

32% del portafolio total a diciembre de 2010.  

Su cuota de mercado en términos de activos, 

considerando los bancos múltiples dominicanos, 

es la mayor  y se ha mantenido en torno al 31% 

promedio en los últimos cuatro años. Con respecto 

a las colocaciones, su activo más importante, 

también mantiene el liderazgo, seguido bien de 

cerca por Banco Popular. En cuanto a sus pasivos, 

la entidad se beneficia de tener una base estable e 

importante de depósitos vista y de ahorro, los que 

le proporcionan fondos a costos moderados. 

Durante 2010, la institución se concentró en 

mejorar la calidad de servicio, diversificar sus 

ingresos y mantener el liderazgo en el mercado. Su 

estrategia ha sido acompañada del fortalecimiento 

de su plataforma tecnológica y de un aumento en 

la red de cajeros automáticos. Asimismo, destacan 

los avances que el banco realizó en el plano de 

control y monitoreo del riesgo operacional, a 

través del establecimiento de políticas, planes y 

capacitación del personal. Lo anterior, sumado a 

su extensa red de sucursales ha derivado en bajos 

niveles de eficiencia. 

La entidad se ha caracterizado por mantener bajos 

márgenes y altos gastos de apoyo que han 

derivado en niveles de rentabilidad sostenidamente 

más bajos que la industria.  

Durante 2010, sus márgenes mostraron un 

aumento debido a menores costos de 

financiamiento en parte como resultado de un 

cambio en el mix de fondeo. Lo anterior, sumado a 

menores gastos en  provisiones, llevó a un 

aumento en su rentabilidad.  

Perspectivas: Estables 
Las perspectivas se calificaron en “Estables” en 

atención al respaldo otorgado por el estado 

dominicano. Estarán en observación las 

sugerencias hechas por el regulador bancario y 

auditores externos en cuanto al fortalecimiento de 

la estructura de riesgos, del modelo de provisiones 

y del plan de desmonte de inversiones en exceso, 

entre otros. Además, el banco requiere mejorar su 

rentabilidad, a través de un mejor mix de 

productos y mejorar sus niveles de capital.  

FACTORES SUBYACENTES A LA CLASIFICACION 

 Fortalezas  Riesgos  

  Banco de propiedad estatal y relevante actor del 

sistema financiero dominicano con alta 

probabilidad de apoyo gubernamental ante 

situaciones de stress. 

 Importante liquidez por administrar cuenta única 

fiscal con  recursos captados por el gobierno.  

 Amplio reconocimiento de marca por su amplia 

presencia en el país y su larga trayectoria. 

 Cuenta con posiciones de liderazgo, 

especialmente en el segmento comercial.  

 Sus pasivos son estables y de alta dispersión. 

  República Dominicana - “B/Positivass” por 

Standard & Poor’s- ha pasado por crisis 

bancarias, lo que se atenúa por el fortalecimiento 

del entorno regulatorio bancario en 2004. 

 Baja rentabilidad sobre activos debido a un bajo 

margen y alto gasto operacional.  

 Ajustado nivel de capitalización sumado a una 

rigidez estructural para aumentarla. 

 Administración de riesgos requiere continuar su 

proceso de fortalecimiento. 

 Alta morosidad de cartera en sector privado. 
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* Detalle de clasificaciones en Anexo 
 

Resumen financiero 

MM$ dominicanos constantes de marzo de 2011 

 Dic.09 Dic. 10 Mar. 11 

Activos Totales  193.344 207.705 176.967 

Colocaciones totales netas  113.148 110.908 107.915 

Pasivos exigibles 171.158 191.075 159.093 

Patrimonio 13.665 14.122 14.216 

Margen Fin. Total (MFT)  13.077   13.625   3.065  

Gasto Provisiones   1.128   864   -    

Gastos operativos (GO)  10.082   10.162   2.377  

Resultado antes Impto. (RAI)  2.996   3.843   862  
 

Indicadores relevantes  
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Analista:  Carolina Mena R. 
 carolina.mena@feller-rate.cl  

 (562) 757-0484 
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Banco de Reservas de la República Dominicana se creó en 1941 a partir de la adquisición de The National 

City Bank of New York por parte del gobierno dominicano, de acuerdo a la ley Nº 586, como una entidad 

autónoma con personalidad jurídica y patrimonio propio, de duración indefinida y sometida a la 

fiscalización de la Superintendencia de Bancos. Banreservas tiene un rol promotor de sectores claves, 

contribuyendo al desarrollo económico y social dominicano. El banco rige sus negocios y operaciones por 

la Ley Orgánica Nº 6.133 del Banco de Reservas, que establece la constitución del banco, su patrimonio, 

composición  y participación del directorio y reparto de utilidades, entre otros y por la legislación bancaria 

aplicable a los bancos múltiples dominicanos.  

Con el tiempo, su quehacer ha ido ampliándose y, en la actualidad, es un banco universal que atiende una 

extensa gama de deudores (aproximadamente 443.000) y que posee una variada oferta de productos. 

Además, es el principal financista de las entidades públicas, siendo estas operaciones un importante sector 

dentro de sus colocaciones (representaban un 32% a diciembre de 2010).  

Estrategia 

Potenciar el crecimiento en empresas privadas y en créditos de consumo, a través 
de un mejoramiento continuo del servicio   

La estrategia actual del banco está enfocada en mejorar los niveles de calidad en el servicio, eficiencia 

operativa y, como consecuencia final, la rentabilidad. En este contexto, la administración ha puesto sus 

esfuerzos en crear una cultura de mejoramiento continuo, con una marcada orientación de servicio al 

cliente.  

Para la consecución de esta estrategia, Banreservas ha implementado diversos convenios con instituciones 

en Estados Unidos y España para atender los requerimientos de remesas, ha mejorado los servicios 

electrónicos como internet banking y remodelado los formatos de sus sucursales. La entidad también ha 

implementado innovadores canales de atención como la “Banca a distancia” y furgonetas que, en 

conjunto, les permiten estar presente en comunidades aisladas o eventos especiales, donde los clientes 

requieren la atención del banco. No obstante, Banreservas requiere seguir fortaleciendo sus plataformas 

tecnológicas y controles operativos, con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de los servicios 

ofrecidos y mejorar aún más la eficiencia. Durante 2010 el banco llevó a cabo diversas acciones con el fin 

de superar esto último. 

El crecimiento de Banco de Reservas ha sido gradual y sostenido, estableciendo sucursales en aquellos 

núcleos de la población que requirieran los servicios de la banca, abarcando tanto los centros urbanos 

como pequeños pueblos costeros y del interior. En la actualidad, el banco se beneficia de una de las redes 

de distribución más extensa del país, 144 sucursales y 404 cajeros automáticos a diciembre de 2010, sólo 

superado por el Banco Popular. 

Debido a su amplio espectro de clientes, la entidad aborda a los distintos segmentos a través de divisiones 

de negocios especializadas. De esta manera, a diciembre de 2010 la cartera de préstamos estaba compuesta 

por un 32% en banca gubernamental, un 49% en créditos comerciales al sector privado, un 9% en créditos 

de consumo y un 9% en cartera hipotecaria. 

 

 

 

 

 

 

 

PERFIL DE NEGOCIOS 
Se beneficia de su propiedad estatal, que le otorga 
respaldo patrimonial y oportunidades de negocio con 
entidades públicas. 

 

 
Propiedad 

Banco de Reservas de la República 
Dominicana es una entidad que 
pertenece en un 100% al estado 
dominicano, calificado en escala global 
por Standard & Poorõs por debajo del 
grado de inversi·n en òB/Positivasó 
siendo una de las más bajas de la región 
latinoamericana. 

Composición activos productivos por segmento 
de negocio  
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Contribución por segmento a los ingresos por 
intereses y reajustes 
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Posición competitiva 

Cuenta con posiciones de liderazgo, especialmente en el segmento comercial 

La industria de bancos múltiples dominicanos está conformada por 14 instituciones, con un total de 

colocaciones por $ 354.224 millones a diciembre de 2010. 

La participación de mercado del Banco de Reservas en colocaciones totales, considerando los bancos 

múltiples dominicanos, ascendió a 31,4% a diciembre de 2010. En dicha fecha, se ubicó como el líder de 

la industria, seguido muy de cerca por el segundo banco en el sistema financiero local, el Banco Popular, 

quien alcanzó una participación cercana al 31,0%. 

A esta posición contribuye el importante portafolio que administra Banreservas con entidades públicas. A 

diciembre de 2010, dichas colocaciones representaron un 32% del total de préstamos de la entidad. 

El banco también mantiene una posición importante como captador de recursos del público. A diciembre 

de 2010, se ubicaba en el primer lugar en depósitos a plazo y en el segundo lugar en depósitos de ahorro y 

a la vista (28,5%, 28,8% y 31,8% respectivamente). Además, la entidad mantiene el liderazgo en cuanto a 

la captación de valores en circulación, con una participación cercana al 39%. 

A lo largo de su historia, Banco de Reservas se ha caracterizado por estar muy arraigado al pueblo 

dominicano, con presencia en todas las regiones del país. Junto con esto, la entidad ha sabido sobreponerse 

ante situaciones de stress. Fue así que en la crisis de 2003 la entidad fue considerada como refugio para 

una cantidad relevante de depositantes de ahorros. 

PERFIL FINANCIERO 

Se caracteriza por mantener una cartera con alta 
participación en el sector público y en créditos a 
grandes empresas privadas, lo que implica mantener 
un margen reducido  

Rentabilidad y eficiencia 

Sus márgenes y retornos se mantienen acotados debido a la alta participación que 
tiene en sectores de bajo spread y por altos gastos de apoyo derivados de su amplia 

estructura.  

— MÁRGENES 

Banreservas muestra un margen ajustado e inferior al promedio del sistema de bancos múltiples, lo que se 

explica por su mix de productos, enfocado en el sector gubernamental y de grandes empresas, con bajos 

spreads. Aunque durante 2010 este aumentó, el incremento más que proporcional en los activos llevó a 

una disminución del indicador desde 7,2% en 2009 a 7,0% en 2010, mientras que el sistema mostró un 

9,9% en ambos períodos.   

Cabe mencionar que durante los últimos 5 años, en promedio un 20% del margen financiero total 

corresponde a comisiones y diferencias de cambio. Feller Rate espera que la estrategia de aumentar la 

penetración, el cruce de productos y ajuste de precios, le permitan seguir diversificando sus ingresos e 

incrementar sus márgenes en el mediano plazo. 

— PROVISIONES 

La entidad presenta bajos niveles de gastos en provisiones, lo que se explica en parte por, la importante 

participación de entidades públicas dentro de la cartera total. Aunque la recuperación económica ha 

contribuido a mejorar la calidad de cartera con la consiguiente disminución de gasto en riesgo, su 

cobertura de provisiones sobre cartera vencida se ha deteriorado y se compara desfavorablemente con el 

sistema. El banco cuenta con un ratio de cobertura de provisiones sobre cartera vencida y judicial igual a 

1,0 a diciembre de 2010, inferior al sistema y bancos pares. No obstante, el banco cuenta con una alta 

cobertura de garantías para los créditos comerciales en cartera vencida. 

Como se mencionó, gran parte de las colocaciones de Banreservas corresponden a préstamos a entidades 

públicas, las que hasta febrero de 2011, estaban clasificadas en la mejor categoría de riesgo haciendo que 

se constituyeran provisiones mínimas (1%). A partir de marzo de 2011, por cambios en las indicaciones 

normativas del regulador bancario, éstas son clasificadas bajo el mismo criterio que las entidades privadas, 

por lo que en ese mes el banco efectuó un gasto en provisiones adicional por cartera pública de RD$67,6 

millones.  

Evolución cuota de mercado 
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La entidad no cuenta con un modelo de provisiones estadístico que determine la probabilidad de pérdida 

esperada, lo que impide testear si sus provisiones reflejan adecuadamente el riesgo de su cartera. En este 

contexto, cabe mencionar que los auditores externos realizaron observaciones que apuntan a que la entidad 

debe mejorar su política de provisiones, requiriendo que esta sea soportada por modelos de riesgo 

validados por el regulador.  

Feller Rate considera que Banreservas debe mejorar su administración de riesgos y desarrollar modelos y 

políticas de provisiones coherentes con las mejores prácticas de la industria. 

— EFICIENCIA 

Debido a los esfuerzos que el banco ha efectuado por mantener una extensa cobertura y a las mejoras en 

su plataforma tecnológica,  el banco ha mostrado altos gastos de apoyo lo que lo hacen menos eficiente 

que sus pares y el sistema bancario. Es así como a diciembre de 2010, la eficiencia medida sobre el 

margen financiero total ascendía a 74,6% versus un 68,5% para el sistema. En 2010 el indicador mostró 

una mejoría respecto al año anterior, en que alcanzaba un 77,1%. Esto se explica por un aumento en el 

margen financiero total más que proporcional al aumento en los gastos operativos. 

Sin embargo, cabe destacar que la entidad debiera alcanzar mejores indicadores en el mediano plazo, ya 

que parte integral de la estrategia de Banreservas está enfocada en mejorar los niveles de eficiencia. Para 

esto la Dirección de tecnología ha estado involucrada en diversos proyectos para perfeccionar los sistemas 

y automatizar procesos. También contribuyen los innovadores formatos de sucursales y la utilización de 

canales móviles que permitirán atender un mayor número de clientes con estructuras de costo livianas. 

— RENTABILIDAD 

El banco se caracteriza por presentar un margen financiero total bajo, menor al del sistema de bancos 

múltiples, explicado por sus operaciones de bajos spreads. Esto, sumado a sus altos gastos de apoyo, lo 

lleva a presentar bajas rentabilidades. 

Es así como la rentabilidad sobre activos de Banreservas se sitúa por debajo del sistema (1,6% versus 

2,1% a diciembre de 2010). Sin embargo durante 2010, ésta mejoró desde 1,4% en 2009 debido al menor 

costo de financiamiento y menor gasto en provisiones. 

Por su parte, la rentabilidad sobre patrimonio se sitúa en niveles similares al sistema, lo que se explica por 

los menores niveles de capitalización del banco. A diciembre de 2010 el indicador alcanzaba un 23,4% 

versus un 21,2% del sistema. 

Capitalización 

El capital del Banco de Reservas se constituyó inicialmente con $2.000 millones aportados íntegramente 

por el estado dominicano. A partir de ese monto, en la historia del banco se han realizado diversos aportes 

de capital. No obstante, la Ley Orgánica del banco le otorga una rigidez estructural para aumentar la base 

patrimonial debido a que dichos fondos deben ser aprobados por el congreso. Con todo, la importancia 

sistémica del banco dentro del mercado financiero y en la ejecución de políticas públicas, le otorgan 

implícitamente un fuerte respaldo de que ante posibles dificultades, el estado dominicano proveería los 

fondos necesarios.  

Asimismo, según la Ley Orgánica correspondiente a la entidad, las utilidades generadas por el banco se 

reparten de la siguiente manera: 

 50% para amortizar no menos de 5% de vales del tesorero nacional por cuenta del estado, más los 

intereses. El excedente, cubrirá deudas del esta-do y sus dependencias, según disponga el directorio, 

previa comunicación al poder ejecutivo. 

 15% para cubrir las deudas que tenga el estado y sus dependencias, con el banco. 

 35% para transferir a la cuenta de Reservas Patrimoniales. 

Así es como la entidad aumenta su base patrimonial año a año, limitando su crecimiento a su generación 

interna y a la reinversión de sus utilidades. Por esto, sus niveles de capitalización son bajos. A diciembre 

de 2010 este indicador se ubicó en 11,3%, de los más bajos del segmento de bancos múltiples que 

promediaba un 13,0% a la misma fecha.  

En este contexto, la Superintendencia de Bancos realizó, en su revisión al banco, una observación 

que hace notar la débil base de capital, al considerar la cartera pública dentro de los activos 

ponderados y el exceso de inversiones en sociedades filiales.  

Rentabilidad 
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El directorio, órgano máximo que rige a la entidad, está conformado por nueve miembros, de los cuales 

seis son nombrados por el poder ejecutivo y los tres restantes por la junta monetaria. Con esto, se 

evidencia una baja independencia del banco con el estado dominicano y la falta de un director externo que 

permita mejorar las prácticas de gobierno corporativo. 

Dentro de la estructura organizacional, la gestión de riesgos cuenta con la “Dirección general de 

administración y control de riesgos” que se encarga de definir las políticas de crédito y de proveer de 

información concerniente a la cartera a las áreas de negocio correspondiente. 

La originación de créditos está sustentada en una estructura de comités y límites discrecionales que 

resuelven las diferentes solicitudes. Según el monto, la operación va escalando jerárquicamente a niveles 

mayores, siendo el consejo de directores la instancia más alta de aprobación. 

Inicialmente, las solicitudes de crédito a nivel retail son evaluadas por un sistema de scoring que 

determina el nivel de riesgo crediticio individual asociado a una probabilidad de recuperación, utilizando 

una serie de indicadores y ponderaciones previamente definidas por la dirección de riesgos. Para esto 

utiliza el historial de pago tanto del banco como el disponible para otras instituciones financieras. Si el 

puntaje obtenido está dentro de una zona gris previamente determinada, se envía a tramitación al comité 

regional, que se reúne una vez a la semana y tiene límites establecidos en cuanto a montos máximos de 

aprobación. Además, el banco cuenta con instancias especiales para créditos hipotecarios y los dirigidos a 

PYMES, en donde se analizan las particularidades de cada situación. 

Una vez sobrepasado los límites anteriores está el comité superior de créditos, que cuenta con la presencia 

de miembros del consejo de directores, el administrador general y los directores de las principales 

divisiones de negocio. 

Como se señaló previamente, el consejo de directores es la instancia más alta de aprobación y en donde se 

someten a evaluación las solicitudes que el comité superior estime conveniente, aquellas con entidades 

relacionadas a algún miembro del consejo y, muy importante debido a la exposición a ese riesgo, las de 

entidades públicas. 

Calidad de activos 

En cuanto a la composición de las operaciones, Banco de Reservas muestra una alta concentración por 

sector económico, siendo el sector público y el sector comercio los con mayor exposición (31% y 27% 

respectivamente a diciembre de 2010). El banco es el principal prestamista de las instituciones 

relacionadas al gobierno y por ello se explica su gran volumen de operaciones con ellas. Estas 

colocaciones están calzadas con el presupuesto de la nación asignado para dichas entidades y se enmarcan 

dentro de la Ley de Crédito Público. Adicionalmente, la entidad presenta una concentración en cuanto a 

los mayores deudores. A diciembre de 2010, los 25 mayores deudores concentraban el 29,4% de su cartera 

de créditos bruta.  

Como consecuencia de la crisis económica global en 2009, Banreservas mostró un deterioro en su calidad 

de activos, específicamente de importantes clientes del sector privado, los que presentan indicadores de 

riesgo peores que la cartera pública. A diciembre de 2009, la cartera vencida más la cartera en cobranza 

judicial, representaba un 7% de las colocaciones vigentes netas, por sobre el promedio del sistema de 

bancos múltiples que alcanzaba un 4,6%. Lo anterior evidencia una originación más débil que la del 

sistema bancario en conjunto.  

Durante 2010, junto con la recuperación económica, tanto Banreservas como el sistema bancario como un 

todo, presentaron una mejoría en la calidad de su cartera, aunque Banreservas mantiene la brecha con el 

sistema. Es así como a diciembre de 2010 la cartera vencida más la cartera en cobranza judicial 

representaba un 4,9% sobre colocaciones netas para el banco y un 3,4% para el sistema bancario.   

Finalmente, cabe mencionar que especialmente durante 2010 el banco disminuyó su participación en el 

sector público, para focalizar su crecimiento en el sector privado. La entidad espera potenciar la cartera de 

consumo -con el fin de atenuar la concentración en cartera comercial-, sin embargo, cabe mencionar que 

éste tipo de cartera presenta un mayor riesgo crediticio, tanto en la originación como en la cobranza. 

Como se menciona anteriormente, hasta febrero Banreservas evaluaba a las entidades públicas con la 

mejor categoría de riesgo por lo que sólo constituía 1% de provisiones por ellas. Desde marzo de 2011, la 

Riesgo de la cartera de colocaciones 

 2009 2010 Mar.11* 

Provisiones constituidas / Coloc.  6,4% 5,0% 4,7% 

Cart. Venc.+ Cob. jud. / Coloc.  7,0% 4,9% 5,2% 

Cobertura provis. / Cartera venc.  0,92   1,02   0,92  

Bienes Recib. En pago / Activos 0,6% 0,6% 0,6% 

Gasto provis. / Coloc. 1,0% 0,8% 0,0% 

Gasto provis. / Margen Fin. total 8,6% 6,3% 0,0% 

* Los indicadores a marzo de 2011 se presentan anualizados 
cuando corresponde;  

Calidad de la cartera de colocaciones 
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ADMINISTRACION       
DE RIESGOS 

La entidad atraviesa un proceso de fortalecimiento de 
estructuras, de manera de mejorar su control de 
riesgos. 
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evaluación del riesgo de los créditos otorgados a empresas o instituciones del sector público, se realiza, al 

igual que lo hace el sector privado en base al Reglamento de Evaluación de Activos. Éste determina los 

porcentajes a provisionar -entre 1% y 100%-, de acuerdo a la clasificación del deudor (entre A y E), la que 

está en función de su capacidad de pago y de la clasificación de su comportamiento histórico de pago o 

morosidad. Cabe mencionar que bajo la nueva modalidad de provisiones para el sector público, en marzo 

de 2011 el banco tuvo que constituir provisiones adicionales por  RD$ 67,6 millones, lo que representa un 

1,25% del stock de provisiones que existía a diciembre de 2010.   

Posiciones financieras 

Banco de Reservas ha experimentado un importante incremento de sus activos en los últimos cinco años, 

en torno al 8% anual en promedio en términos reales. Asimismo, la participación de las colocaciones 

vigentes netas dentro de su estructura de activos ha ido creciendo, representando 53% de éstos a diciembre 

de 2010. Ello deriva del crecimiento de las colocaciones superior al experimentado por los activos que 

alcanzó un 10% promedio real anual. La entidad ha mantenido un alto porcentaje de sus activos en fondos 

disponibles. A diciembre de 2010, éstos representaban alrededor de 24% de los activos totales de los 

cuales el 12% se encontraba en caja, el 75% invertido en instrumentos del Banco Central y el 13% restante 

en depósitos en bancos extranjeros y otros. De esta manera Banreservas cumple con holgura los 

requerimientos normativos de liquidez. 

En materias de inversión, el banco es conservador y no se expone a descalces importantes en moneda, a 

pesar de ser un actor relevante en el mercado cambiario, no tiene posiciones propias relevantes. No 

obstante, falta formalizar las políticas correspondientes en un documento aprobado por el directorio.  

La entidad cuenta con inversiones en compañías filiales, en que supera el límite normativo de 

participación en subsidiarias. Estas son la compañía de seguros “Seguros Banreservas” y la “AFP 

Reservas”. La autoridad fijó fechas para el desmonte de dichas inversiones en exceso, las que fueron 

incumplidas por el banco. Ante esto se solicitaron prórrogas y actualmente el plazo final es en julio de 

2012. 

Con respecto a sus pasivos exigibles, sus principales fuentes de financiamiento la constituyen las 

obligaciones con el público y los valores en circulación (certificados financieros). Estos instrumentos han 

representado un 60% y 34% en promedio los últimos cinco años. La entidad genera una ventaja en costo 

de fondos al tener una amplia y estable base de depósitos a plazo, a la vista y de ahorro. El banco es la 

segunda entidad líder en obligaciones con el público, y es el banco líder en valores en circulación, con 

participaciones de 29,41% y 38,65% en ambos mercados. Durante 2010 los valores en circulación 

atenuaron su importancia relativa, implicando una disminución de los gastos financieros por ser fuentes de 

mayor costo que los depósitos a plazo o los depósitos vista, que se vieron incrementados. 

Durante los dos últimos años, la composición de los depósitos por segmento de negocio ha provenido en 

promedio en un 26% del sector público y en un 74% del sector privado, lo que es  resultado del prestigio y 

confianza que tienen los clientes y público en general en Banreservas, especialmente en épocas de crisis. 

Además, el banco se beneficia de mantener la administración de la cuenta única fiscal proveyéndolo de 

fondos persistentemente año a año. 

Riesgo operacional 

El riesgo operacional es monitoreado por la Gerencia de Riesgo Operacional, que forma parte de la 

Dirección general de administración y control de riesgos, que a su vez reporta al Comité de Gestión de 

Riesgos y al Administrador General. Las funciones de esta gerencia incluyen además el monitoreo de los 

riesgos en tecnologías de información y de la continuidad del negocio.   

La Superintendencia de Bancos y los auditores externos, en sus revisiones al banco, han realizado 

observaciones que apuntan a que la entidad debe mejorar su administración de riesgo operacional  -

incluyendo sus políticas, procedimientos y plataformas tecnológicas. 

En relación a lo anterior, cabe mencionar los esfuerzos que durante 2010 la entidad realizó en el plano del 

control y monitoreo de estos riesgos, a través del establecimiento de políticas, planes y capacitación del 

personal. Además, se remitió el Plan de implementación de riesgo operacional a la Superintendencia de 

Bancos, al tiempo, se desarrollaron las políticas relativas al plan de continuidad del negocio, creándose 

una bitácora para registrar los eventos de pérdidas, convirtiéndose en una herramienta clave para mitigar y 

controlar riesgos potenciales. 

Composición activos 
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La política de riesgo operacional fue aprobada por el consejo de directores en febrero de 2011. Entre otras 

cosas, ésta establece las funciones y responsabilidades de la gerencia de riesgo operacional y del comité de 

gestión de riesgos.   

Asimismo, destaca el avance efectuado durante 2010 en cuanto al fortalecimiento de su plataforma 

tecnológica, de manera de disminuir su riesgo operacional y mejorar la calidad de servicio. 
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Instrumentos 

— TÍTULOS DE DEUDA 

Banco de Reservas ofrece al mercado depósitos a plazo en moneda nacional y moneda extranjera. En general, estos títulos no son líquidos en virtud de que no existe un 
mercado secundario.  

Las calificaciones “A” y “Categoría 1” otorgadas a los depósitos de largo y corto plazo, respectivamente, no suponen preferencias de ningún tipo. En caso de existir 
privilegios, como aquellos establecidos en el artículo 63 de la Ley Monetaria y Financiera, los instrumentos que no adquieran dicha condición se considerarán su-
bordinados y sus calificaciones serán de “A-“ y “Categoría 2”, para los depósitos a más de un año y hasta un año, respectivamente. 

 

Participaciones de Mercado  

 Banco de Reservas de la República Dominicana 

 Dic. 2008  Dic. 2009  Dic. 2010 

 Particip. Ranking  Particip. Ranking  Particip. Ranking 

Colocaciones totales  33,8% 1  36,0% 1  31,4% 1 

    Préstamos comerciales 42,0% 1  44,6% 1  39,6% 1 

    Créditos de consumo  15,4% 3  14,5% 4  14,3% 4 

    Créditos hipotecarios para vivienda 27,6% 2  26,1% 2  22,2% 2 

Depósitos a la vista 30,0% 2  33,4% 1  31,8% 2 

Obligaciones de ahorro 27,2% 2  28,7% 2  28,8% 2 

Depósitos a plazo 16,7% 3  18,7% 2  28,5% 1 

Fuente: Superintendencia de Bancos de la República Dominicana 

     Ene. 2010 Jun. 2011 

Solvencia     A A 

Perspectivas     Estables Estables 

DP hasta 1 año 2     Categoría 1 Categoría 1 

DP más de 1 año 2     A A 
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Indicadores de rentabilidad, eficiencia y adecuación de capital  

 EE.FF individuales 

 Dic. 2008 Dic. 2009 Dic. 2010 Mar. 2011 (1) 

Rentabilidad      Entidad Sistema 

Margen financiero bruto / Activos totales(2) 6,3% 5,7% 5,5% 5,0% 7,3% 

Margen financiero total / Activos totales 8,0% 7,2% 7,0% 6,5% 9,4% 

Gasto Provisiones / Act. totales 0,3% 0,6% 0,4% 0,0% 0,7% 

Margen finan. neto / Activos totales 7,7% 6,6% 6,5% 6,5% 6,6% 

Gasto operacional / Activos totales 5,6% 5,6% 5,2% 5,0% 6,4% 

Resultado operacional / Activos totales 2,1% 1,0% 1,3% 1,5% 2,3% 

Resultado antes Impto. / Activos totales 2,5% 1,6% 2,0% 1,8% 2,6% 

Resultado antes Impto. / Cap. Y Reservas 36,5% 26,7% 35,1% 25,5% 30,0% 

Eficiencia operacional           

Gasto operacional / Colocaciones (3) 9,9% 9,4% 9,3% 8,8% 11,8% 

Gasto operacional / Activos totales 5,6% 5,6% 5,2% 5,0% 6,4% 

Gasto operacional / Margen financiero neto 72,5% 84,4% 79,6% 77,6% 74,0% 

Adecuación de capital            

Pat. efectivo / Act. ponderados por riesgo 12,1% 12,8% 11,3% 13,5% 14,3% 

Capital y reservas / Activos totales 6,4% 5,8% 5,2% 7,6% 8,9% 

Pasivo exigible / Capital y reservas                 13,25                      15,27                       17,43                  11,76                    9,79  

Pasivo exigible / Patrimonio                 10,25                      12,53                       13,53                  11,19                    9,25  

 (1) Los indicadores a marzo de 2011 se presentan anualizados cuando corresponde; (2) Activos totales promedio; (3) Colocaciones totales promedio. 

 

Riesgo de la cartera de colocaciones  

 EE.FF individuales 

 Dic. 2008 Dic. 2009 Dic. 2010 Mar. 2011(1) 

      Entidad Sistema 

Provisiones constituidas / Coloc. Netas 6,6% 6,4% 5,0% 4,7% 4,2% 

Cart. Venc.+ Cob. jud. / Coloc. Netas 5,5% 7,0% 4,9% 5,2% 3,2% 

Cobertura prov. constituídas / Cartera venc.                   1,19                       0,92                        1,02                    0,92                    1,32  

Bienes Recib. en pago / Activos 1,0% 0,6% 0,6% 0,6% 1,2% 

Gasto provisiones / Colocaciones 0,6% 1,0% 0,8% 0,0% 1,3% 

Gasto provisiones / Margen Fin. total 3,9% 8,6% 6,3% 0,0% 7,5% 

(1) Los indicadores a marzo de 2011 se presentan anualizados cuando corresponde 
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